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XA TIEN TIEN Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:96 /BC-UBND Tién Tién, ngay 22 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién wng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua

co quan nha nwéc, phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s0 va

Bido diam an toan thong tin mang trén dia ban xa Tién Tién nim 2023
va mét s6 nhiém vu chii yéu nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND xi Tién
Tién vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén s va ban dam an toan thong tin mang trén dia ban thanh phd
Hai Duong nam 2023; UBND xa béo cdo tinh hinh, két qua thyc hi¢n nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

UBND x3 di ban hanh cac vin ban: Ké hoach vé img dung cong nghé théng
tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an
toan thong tin mang trén dia ban xa nam 2023; céc quyét dinh vé thanh 1ap, kién
toan BCD CNTT, BCD xay dung Chinh quyén dién tor x4a; cac van ban chi dao thuc
hién, trién khai vé cong tac ting cuong ting dung CNTT trong hoat dong tai co quan
nhat 1a trong cong tac cai cach hanh chinh; trién khai thuc hién c6 hiéu qua h¢ théng
phan mém quan 1y van ban va hd so cong viée, viée st sung hom thu dién tir cong
vu; giai quyét TTHC theo hé thong phan mém dung chung cua tinh; van hanh
Cong/Trang thong tin dién tir cia x4; cac van ban trién khai phat trién chinh quyén
s va bao dam an toan thong tin mang va hé thong phan mém dién tr giai quyét
TTHC cép X4 cAc van ban trién khai thuc hién ra soat TTHC du diéu kién thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phén theo chi dao, ké hoach cia UBND
tinh, UBND thanh phé, S& Théng tin va Truyén thong tinh Hai Duong.

2. Vé cong tac tuyén truyén

UBND xa chi dao cong chitc Van hoa Thong tin va Dai phat thanh xa, Ban
bién tap Cong/Trang thong tin dién tir x4, UBND xa Tién Tién ting cudng tuyén
truyén trén hé thdng va cac vin ban lién quan dén Gmg dung CNNT trén dia ban x4,
xdy dung phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va bao dam an toan thong
tin mang xa.

Cong/ Trang Thong tin dién tir x4 ddng tai cac tin, bai vé tinh hinh ng dung
CNTT va xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd trén dia ban; két ndi, tich
hop véi cong dich vu cong cia tinh, Trung wong cong bd cong khai cac thu tuc hanh



chinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng Coéng Dich vu cong,
phan mém dung chung cia tinh.

Trong nam 2023, tin bai trén trang Thong tin dién tor cua  xa:
tientien.tphaiduong.haiduong.gov.vn da thyc hi¢én dugc hon 130 tin, bai, phéng su
tuyén truyén cong tic xay dung Pang, Chinh quyén, tinh hinh phat trién kinh té x4,
cai cach hanh chinh, giao duc, yté, an ninh quéc phong, dam bao trat ty do thi, xay
dung nong thon mdi, dam bao an sinh xa hoi... phat trén hé théng phét thanh thanh
phé Hai Duong. Pai truyén thanh x4, trang Fanpage cua xa da tuyén truyén dua tin
trén 40 tin, bai va tuyén truyén hon 60 luot phat vé cai cach hanh chinh. Thudng
xuyén ding tai cac tin, bai, cic van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh,
cap nhap bo thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh, hodc stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo
1én cong thong tin dién tir cia xa.

II. KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CO QUAN
NHA NUGC NAM 2023

1. Ha tang ky thuat

- UBND x3 dugc trang bi 01 may Scan phuc vu cho cong tic hoat dong ctua
phan mém quan 1y vin ban, giai quyét cac TTHC.

- UBND x4 d3 tang cudng trién khai giai phap an toan dit liéu phong va chéng
virus mang may tinh ctia co quan nhu:

+ Két ndi Internet bang rong xDSL/FTTH/Leased Line hodc mang truyén sb
li¢u chuyén dung.

+ Trang bi hé thong chdng sét lan truyén bao vé mang LAN.

+ Hé théng tudng lira/ giam sat truy nhap bao vé mang LAN.

+ Phan mém diét virus ban quyén cia BKAV hoic Kaspersky.

+ Hé théng camera giam sat tai B phan Mot cua.

+ Phong hop truc tuyén phuc vu cac cudc hop truc tuyén gitta TW, Tinh,
Thanh phé, Xa,

Nhin chung hé¢ théng CNTT ctia xi co ban dap ung dugc viéc van hanh hé
théng phan mém dién tir cip x4 dung chung cia tinh .

2. Vé nguon nhén lwrc ing dung CNTT

Trinh @6 CNTT cua cén bg, cong chirc tai co quan co ban dam bao dap ung
duoc yéu cau nhiém vu cong tac; sir dung thanh thao cac phin mém soan thio vin
ban va phan mém chuyén dung phuc vu cong tac chuyén mon.

Hién tai, doi ngii can bo cong chie x3 100% déu c6 ching chi vé tin hoc, sir
dung thanh thao cac phan mém dé soan thao vin ban va phan mém tng dung chuyén
nganh ddm bao phuc vu cong tdc chuyén mon. UBND x3d khong cé can b chuyén
trach CNTT, nhung bd tri can bd kiém nhiém am hiéu theo ddi phu trach linh vuc
CNTT tai don vi.



Tham gia dﬁy du cac 1op tap huin vé st dung, van hanh h¢ théng mot cura dién
tr va dich vu cong truc tuyén; ting cudng tuyén truyén, pho bién, nang cao nhin
thirc vé tim quan trong cua viéc ung dung CNTT phuc vu hoat dong quan ly, chi dao
diéu hanh, chuyén mon nghiép vu tai co quan.

3. Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nwéc

3.1 Ung dung CNTT trong cong tac chi dao, quan ly diéu hanh

Céc thong tin chi dao, diéu hanh cia x3a duoc cap nhat trén Trang thong tin
dién tr xa nham truyén tai noi dung kip thoi dén can bo, cong chirc, ngudi dan va
doanh nghiép.

3.2 Cong/Trang thong tin dién tir

Trang thong tin dién tir ciia dugc tich hop trén Cong thong tin dién tir cta tinh
nham bao dam cung cap, khai thac, tim kiém thong tin va tich hop thuc hién dich vu
cong truc truyén cua tinh, TW; Cong/Trang TTDT dugc xdy dung theo cong nghé
quy dinh ctia tinh, c6 ddy di thong tin vé t6 chirc bd may hanh chinh, ban do dia giéi
hanh chinh x4, diéu kién tu nhién; Tin tic, su kién, thong tin chi dao diéu hanh,
thong tin tuyén truyén phd bién; chuyén muc cai cach hanh chinh, niém yét cong
khai 4c thu tuc hanh chinh... theo quy dinh tai diéu 10,Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP
va Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ctia Chinh phtuva quy dinh cta tinh. Thudng xuyén
cung cip ddy du, kip thoi cac thong tin phai ding tai c6 nhu: Thong tin vé chirc
nang, nhiém vuy, quyén han, co cau to chirc, so dd to chic cua co quan; dia chi, )
dién thoai, dia chi thu dién tr cia co quan nha nudc; ho tén, chirc vu, don vi cong
tac, sd dién thoai, dia chi thu dién tir chinh thirc cua can bo, cong chuc lam dau moi
lién hé; Van ban quy pham phap luat va vian ban quan 1y hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh hodc dugc giao chu tri soan thao; Thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén; Thong tin phé) bién, huéng dan thuc hién phap luat, ché @6, chinh sach
dbi voi nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y cta co quan; Quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuwong; quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh
vuc; ké hoach cong tic hang nim cia co quan; Thong tin vé danh muc du an,
chuong trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua sim cong va quan ly, sit dung
vbn dau tu cong, cac ngudn vén vay theo quy dinh cua phap luat; Bao cdo tai chinh
nam cong khai theo quy dinh ctia Luat Ké toan; cong khai van ban tra 1oi cong dan...
Trong nam 2023, tong s6 130 tin bai duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir xa.

3.3 H¢ thong Quan Iy vin ban va diéu hanh tic nghiép

- Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép va tng dung chir ky s6 da
dugc trién khai dong bo trong toan UBND xa dam bao két ndi giri nhan lién thong
giita cac don vi trén dia ban va duoc két ndi véi truc lién thong vin ban qudc gia.
Hién 100% cac vin ban di/dén duoc trao d6i giita cac co quan nha nudc dudi dang
dién tir dugc thyc hién qua mém quan 1y vin ban va diéu hanh (c6 chir ky s6) cua



tinh.100% van ban, ho so cong viéc dugc trao ddi trén moi truong mang, duoc ky $6
dién tir va phat hanh trén phan mém Quan 1y vin ban va Piéu hanh. Két qua thuc
hién trén phﬁn mém duge théng ké nhu sau: van ban di: 224 van ban; van ban dén:
1321 van ban.
3.4 Ung dung Hé théng thw dién tir cong vu
Hé théng thu dién tor cong vu: Pa dugc cép tai khoan va dua vao str dung tai
UBND x4. Tai thoi diém bao cdo, UBND xi dugc cap phat 05 tai khoan thu dién tur
cong vy, trong d6 tai khoan duoc cap cho don vi: 02 tai khoan (HDND, UBND), tai
khoan cip cho c4 nhan: 03 tai khoan (CT UBND, VHTT, VPTK). Viéc st dung hop
thu di¢n tir cong vu tai cac co quan, don vi dugc tich hop trén phén mém. Qua do,
can by, cong chirc va nguoi lao dong co quan thuan tién st dung, phuc vu cong tac
gui nhan van ban dién tu. Tuy nhién, viéc st dung thu dién tir cong vu chua thuong
xuyén va triét dé, do nguoi dung st dung céc tng dung nhu; Zalo, Google Drive,
Gmail.. .dé trao ddi, chia s& thong tin vi c6 nhiéu tién ich, thuan tién, nhanh chong.
3.5 Ung dung chir ky s6 - Chirng thu s6
- 100% chutng thu sb, chit ky s6 chuyén dung da dugc cdp cho co quan va
c4 nhan lanh dao UBND véi téng s6 03 chimg thu s va chit ky sd, trong d6 ¢4 nhan
02, don vi 01 dam bao thuan tién trong vi¢c ky ban hanh van ban dién tur. Tai chinh —
Ké toan xa str dung chit ky sé do Ban co yéu Chinh phu cp dé ky duyét ching tir ké
toan trong giao dich dién ttr voi co quan Kho bac, Thué, Bao hiém xa hdi...
3.6. Thuc hién ché dj bao cao trén hé thong thong tin bao cdo chinh phii
Thuc hién tét ché do bao cao trén hé théng thong tin bao cdo cua Chinh phu
(https://vpep.baocaochinhphu.gov.vn/); cac bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc

hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong quy I, II, III, nam cta
UBND xa duogc thyc hién, cap nhat, ky ) déy du trén hé théng dam bao s6 luong,
chat luong va dang thoi gian giri Van phong UBND thanh phé theo quy dinh.

3.7 H¢é thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén

- Hé thdng truyén hinh truc tuyén duoc S& Thong tin va truyén théng trang

bi tai xa phuc vu cong tac hoi hop, lam viée truc tuyén vo1 Trung wong, Tinh Uy,
UBND tinh va cac S&, Nganh tinh, thanh phé voi cac xa xa phuc vu két ndi diém
cau cép tinh, thanh phé thuc hi¢n chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, Thanh uy,
UBND thanh phé qua truc tuyén; déng thoi, nhim day manh tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc trén dia ban thanh phd, gop
phan mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh nhanh
chong va kip thot; trién khai cac chi dao thuc hién nhiém vu khac trén dia ban thanh
phé. Trong nam 2023, két qua thuc hi¢n ho1 nghi truyén hinh truc tuyén, cu thé nhu
sau: Két ndi diém cau TW - Tinh - huyén - xa: 04 cudc hop.

3.8. Cac phan mém phuc vu cong tac


https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/

STT Don vi Phan mém chuyén nganh Ghi chu

1 | Tu phap - HO tich Phan mém Ho tich PM S¢ Tu phap
2 | Tai Nguyén - Moi Phan mém ELIS (co so dir liéu dat | BO TNMT
truong dai);

Phan mém MicroStation;
Phan mém Acgis;
Phan mém Auto cad

3 | Lao dong Phan mém Quanly nguoi co cong S¢ Lao dong
Thuong binh - xa hoi TBXH

4 | Noivu Phan mém Quan 1y can bd S& Nbi vu

6 | Tai chinh — Ké toan Phan mém ké toan Misa S¢ Tai chinh

Phan mém Quan 1y thu

Phian mém Téng hop thu chi ngan
sach xa

Phan mém quan 1y tai san

Phan mém Béo hiém x4 hoi

9 | Van phong Phin mém Quan 1y vin ban va
diéu hanh;

4. Ung dung CNTT phuc vu nguoi din va doanh nghiép

Thyuc hién chi dao cia UBND tinh, S& Thong tin - Truyén thong vé viée
chuyén d6i phan mém giai quyét TTHC dung chung cua tinh; UBND xi da phoi
hop v6i S& Théng tin - Truyén thong (co quan thudng truc), don vi tu van (VNPT
Hai Duong) va cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND x4 trién khai thuc hién quy
trinh cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia x3 dua ra tiép nhan tai BO phan
mot cira trén hé théng phan mém dung chung cua tinh. Cy thé:

Téng hop, cap nhat s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong (Tong s6 TTHC; chi tiét s6 lugng TTHC cap huyén, cip x3 va sd lugng
TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong).

Tinh dén ngay 09/12/2023, tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cp
xd: 139, trong d6 139 TTHC thudc tham quyén giai quyét, 19 thil tuc hanh chinh
dung chung, 14 TTHC nganh doc (Quén su).

S6 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra lién thong: 19 thu tuc
(Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tr, huong ché do tir tuat/hd tro chi phi mai
tang/huong mai tang phi...)

Danh muc TTHC c6 thé giai quyét tai chd: 01 linh vuc ching thyc.



Tiép tuc phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién giai
quyét TTHC lién thong cdp x3; dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén
céng dich vu cong truc tuyén quéc gia, céng dich vu cong cua tinh; dich vu buu
chinh cong ich.

* Két qua giai quyét TTHC (S6 liéu Tir 15/12/2022 dén 09/12/2023):
- Tong S ho so dugce tiép nhan 2.822 hd so, trong d6
+ Truc tuyén: 2.622 hd so, dat 92,9 %;
+ Truec tiép, dich vu BCCC: 200 hd so, dat 7,1%;
- Tong s6 ho so da giai quyét: 2.822 hd so, Trong do:
+Trudce han: 2.600 ho so, dat 92,1%;
+ Pung han: 222 hd so, dat 7,9%;
* Két qua thue hién so héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:
* T ngay 15/12/2022 dén ngay 09/12/2023
+ S6 ho so s6 hoa ddy du thanh phan khi Tiép nhan: 2.822 dat 100%
+S6 ho so co sd hoa két qua giai quyét TTHC dat 2.822 dat 100%
* Vigc thu phi, 1€ phi

- Viéc thu phi, 1€ phi tai B6 phan Mot cura xa dugc ap dung bién lai thu tién
phi, 1 phi dién tir va thuc hién nghiém theo cac quy dinh. Tai B6 phan Mot ctra, tat
ca TTHC theo quy dinh phai ndp phi, 1& phi déu c6 bién lai day du va, cong dan giir
lai bién lai. Tong sd tién phi, 1& phi da thu tir 01/01/2023 dén 09/12/2023 1a: trén
17.000.000 dong, da ndp du vao ngan sach theo quy dinh.

5. Pam bdo an toan thong tin

Hé thong thong tin cia xa ludn dugc quan tim dung mic.

Thuc hién chi dao ciia S& Thong tin va truyén thong, UBND xa d trién khai
thue hién Hé théng phong chdng ma doc quan 1y tap trung (Bkav Endpoint Al); trién
khai cai dat va thuc hién theo huéng dan cua Trung tdm Cong nghé thong tin va
Truyén théng, S Thong tin va Truyén thong dam bao, bao vé an toan tbi da cho may
chu va timg may tinh c4 nhan ciing nhu trén hé théng mang trudc nhitng nguy co vé
virut, trojan, rootkit, spywere; hién tai, chua ghi nhan vé tan cong mang, su cd lay
nhiém cac loai ma doc nguy hiém (Ransomeware, Wana Cry,...). Thudng xuyén phdi
hop véi Trung tAm cta S dua ra cac bién phap khéc phuc, canh bao vé cac nguy co
tan cong gay mat an toan thong tin. Thudng xuyén cir Cong chirc chuyén moén tham
gia cac khoa dao tao, tap huén, dién tap vé an toan, an ninh thong tin mang; tham gia
Doi tng ciru sy ¢ may tinh dé kip thoi tng ciru sy ¢6 vé an toan mang va ha ting
thong tin do tinh t6 chuc.

6. Danh gia chung

Viéc tng dung CNTT tai xa da dat duoc két qua trong quan 1y, diéu hanh va
hd tro hidu qua cao trong giai quyét cong viéc; nhin chung co quan, don vi da day



manh tng dung CNTT x4y dung chinh quyén dién tt, phuc vu t6t hon cho ngudi
dan, doanh nghi¢p. Hoan thanh cac muc ti€u, ti€u chi theo Ké hoach d3 dé ra.

Hang nim, UBND x4 ban hanh kip thoi ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong ciia cac co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va dam bao an toan
thong tin mang va trién khai thuc hién hoan thanh 100% ké hoach di dé ra; viéc tung
dung CNTT dat hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudc nhu: Trang thong tin dién
tir trao doi thong tin va thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép; str dung hé théng thu
dién tir cong vy, hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép c6 chit ky s6...;
ha ting CNTT di dugc quan tAm dau tu, nang cip co ban dam bao cho viéc trién
khai cac du an, chuong trinh thuc hién cho cac nam tiép theo, dac bi¢t trong cong
tac cai cach hanh chinh hién nay.

Viéc day manh tng dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua cac co
quan, don vi gop phan: nang cao nhan thtrc va trinh do tin hoc cia CBCC, nang cao
tinh khoa hoc hop 1y trong viéc quan ly van ban, dir li¢u cia xa; Cac van ban chi
dao diéu hanh, tai liéu phuc vu cho cudc hop, thu moi, lich cong tac tuan...duoc cap
nhat trén moi trudng mang goép phan dam bao viéc giri, nhan van ban kip thoi,
nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi ngan sach.

Viéc ing dung CNTT trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan mot
ctra va ung dung dich vu cong truc tuyén giai quyét hd so gop phan ning cao hiéu
qua cong tac CCHC, tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé va
hai 1ong voi sy phuc vu nhiét tinh cta can b, cong chirc. Qua d6, gop phan thuc day
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh cua thanh phd theo hudng hién dai, nang cao
hiéu luc quan 1y nha nudc va cai cach hanh chinh, ting cuong mirc dj, pham vi
cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén, 1am cho hoat déng ctia co quan nha
nudc duge minh bach hon, phuc vu ngudi dan tdt hon.

8. Nhirng kho khiin, han ché

Ngudn ngan sach dau tu cho tng dung CNTT con han ché, mét sb trang thiét
bi CNTT con thiéu, da xudng cap va chua dong bo. Ung dung CNTT trong giai
quyét TTHC theo dich vu cong truc tuyén trién khai thuc hién chua cao.

Nguén nhan luc theo doi van hanh hé théng CNTT tai UBND x3 con thiéu
nén chua dam bao dép tng nhu cau tmg dung CNTT hién nay; chua c6 co ché, chinh
sach, dai ngo cho nhan luc phu trach CNTT tai dia phuong.

II. MOT SO NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Xay dung Ké hoach Ung dung CNTT trén dia ban x4 nam 2024 vi mot s6
ndi dung cha yéu nhur:

- Tiép tuc ddy manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co
quan nha nudc gin lién véi cai cach hanh chinh, 1am cho hoat dong ciia co quan nha
nudc cong khai hon, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép hiéu qua hon.



- X4y dung va phat trién ha ting k¥ thuat, cic hé thdng thong tin, co s dit
liéu dung chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tu.

- bam bdo an toan, an ninh thong tin va nguén nhan luc trién khai thuc hién
cac nhiém vu vé ing dung va phat trién cong nghé thong tin.

- Tiép tuc st dung c6 hiéu qua phan mém Quan Iy vin ban va diéu hanh tac
nghiép; str dung hom thu dién tir cong vu; tng dung chit ky sé dién tir.

- Nang cép thiét bi CNTT, dam béo trang thiét bi hién dai, ddong bd, thong
nhét theo quy dinh; dac biét la cac trang thiét bi phuc vu cho B6 phan Mot ctra xa
theo cic quy dinh tai Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh chi vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc tuyén truyén, thong tin van ban va hudng dan ctia TW, tinh va ban
hanh c4c vin ban huéng dan cic don vi ddm bdo an toan, an ninh thong tin; tuyén
truyén hon nita vé cong tac cai cac hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nudc.

Trén day 1a bao céo két qua tmg dung CNTT trong hoat dong cia co quan nha
nude trén dja ban x3 ndm 2023 va mot s6 nhiém vu chu yéu nam 2024 cua UBND
xa./.

Noi nhdn:

- UBND TP Hai Duong;

- TT Pang uy - HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;

- Céan b9, cong chuc xa;

- Luu: VP.
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